TCESE

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE

DIRETORIA DE MODERNIZACAO E TECNOLOGIA

COORDENADORIA DE MODERNIZACAO SUPORTE, INFRAESTRUTURA, SISTEMA E
METODOS

TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINICAO DO OBJETO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “a” da Lei 14.133/2021)

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de computagao em nuvem
(cloud-computing) Microsoft Azure e servicos de suporte técnico e sustentagdo do ambiente de
nuvem contratado, sob demanda, de acordo com as especificagcdes, condi¢des, quantidades e
demais condig¢oes descritas neste Termo de Referéncia.

1.2. A presente requisi¢ao dos servigos se faz necessaria para criagdo de CHAT para atendimento
ao publico externo ao Tribunal de Contas do estado de Sergipe (no formato de balcao virtual) como
também para a inclusdo de IA Generativa para uso dos auditores desta Corte de Contas.

1.3. A apuragao dos quantitativos e dos valores referenciais, conforme tabela abaixo, foram obtidos
através de consultas de contratagdes similares feitas pela Administracao Publica Estadual no Painel
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, ferramenta informatizada que disponibiliza dados de
compras da Administragdo Publica como preco de referéncia de mercado, respeitando o disposto
na Instru¢do Normativa n® 65, de 07 de julho de 2021 e ainda do que foi detalhado no Estudo
Técnico Preliminar.

1.3.1. Das Especifica¢des dos Quantitativos:

Item Unid. Valor Valor Valor total | Valor total

Descricao dos Servigos Qtde. de unitario Mensal (RS) (12 meses) | (36 meses)
medida | (RS) (R$) (R$)
1. Créditos na Plataforma 30 unidade | 657,3567 19.720,70 | 236.648,40 | 709.945,20

Microsoft - Azure
MonetaryCommit ShrdSvr
- ALNG Subs VLMVL
Commit Modelo de
financiamento: Subscri¢ao
Marca/fabricante:
Microsoft PART
NUMBER: 6QK-00001.

| VALOR TOTAL GLOBAL DA CONTRATACAO | 709.945,20

1.4. Nos pregos, constantes da tabela acima, estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

1.5. A prestacdo de servigo objeto desta contratacdo € caracterizada como comum na forma do Art.
6°, inciso XIII da Lei Federal de n® 14.133/21 e do Ato da Presidéncia n° 44/2024 deste Tribunal.
1.6. Havendo divergéncias entre as especificagdes dos itens constantes do Termo de Referéncia e
as do sistema de Pregdo Eletronico prevalecerdo as primeiras.

1.7. O licitante devera se credenciar no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, sistema “Pregao
Eletronico”, para participar da Licitagao.

1.8. O prazo de vigéncia da contratacdo, decorrente deste Termo e da Licitagdo, serd de 36 (trinta
e seis) meses, na forma disposta no item 15 deste Termo de Referéncia.
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2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
(Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “b” da Lei 14.133/2021)

2.1. A fundagao legal da contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Nosso mundo estd cada vez mais digitalizado e orientado por dados. A capacidade de
processar, analisar e extrair valor desses dados em tempo real se tornou um diferencial competitivo
fundamental. Neste contexto, a inteligéncia artificial (IA) e a gestdo eficaz de dados sdo cruciais
para manter a competitividade e a inovacdo organizacional. A contrata¢do de créditos no Azure,
visando especificamente o consumo da OpenAl, apresenta-se como uma estratégia alinhada as
necessidades e aos objetivos estratégicos da nossa organizagdo. A seguir, detalhamos os pontos
principais que justificam essa contratagao:

2.2.1. Balcdo Virtual: Diante da busca constante pela melhoria de seus processos, o TCE-SE
identificou a necessidade de adotar uma solu¢ao de atendimento virtual para o cliente. Essa solucao
possibilitard que os consumidores ou cidaddos recebam suporte e assisténcia de forma remota,
através de canais online como websites, aplicativos moveis ou plataformas de mensagens. Um
componente essencial desta solucdo serd um assistente virtual de perguntas e respostas (Q&A),
capaz de interagir de forma natural com os usuarios, proporcionando uma experiéncia eficiente e
personalizada por meio da utilizagao dos recursos de Inteligéncia Artificial.

2.2.2. Acesso a Inovagdo em IA com OpenAl: A integracao com os servicos da OpenAl através
do Azure permitird ao TCE-SE acessar capacidades avangadas de 1A, como processamento de
linguagem natural, aprendizado de maquina e andlise preditiva. Essas tecnologias podem
transformar os processos e servigos, tornando-os mais inteligentes, personalizados e eficientes. A
OpenAl oferece ferramentas que podem ser aplicadas em diversos contextos, desde o atendimento
ao jurisdicionado até a otimizac¢do de processos internos, gerando valor significativo para o TCE-
SE.

2.2.3. Buscador de Jurisprudéncias: O TCE-SE visando melhorar alguns dos seus procedimentos
internos, verificou a necessidade de implementar um mecanismo de buscas e pesquisas de
jurisprudéncias, que se refere aos processos que contém um conjunto de decisdes tomadas por
tribunais em casos judiciais especificos, de forma otimizada, usando linguagem natural.

2.2.4. Otimizagao de Custos e Previsibilidade Or¢amentaria: A contratagdao de créditos no Azure
oferece uma estrutura de custos transparente e previsivel, permitindo um planejamento financeiro
mais eficaz. Através de descontos por volume e a eliminagdo da necessidade de investimentos
significativos em infraestrutura fisica, o TCE-SE pode alocar melhor seus recursos financeiros,
focando em areas criticas para o crescimento e inovagao.

2.2.5. Conformidade e Governanca de Dados: Utilizando o Azure, ¢ possivel garantir que as
operagdes estejam em conformidade com normas regulatdrias e padrdoes de seguranga
internacionais. A plataforma oferece ferramentas avancadas para gestdo, seguranca e compliance
de dados, essenciais para organizagdes que operam em ambientes regulados ou que lidam com
informacodes sensiveis. A ado¢ao dos servigos do Azure, focando no consumo da OpenAl, ¢ uma
decisdo estratégica que posiciona o TCE-SE na vanguarda da tecnologia, a0 mesmo tempo em que
endereca questdes criticas de seguranca, conformidade e gestdo de dados. Esta contratagdo ¢ um
investimento na transformacao digital e inovacao desta corte de contas, permitindo explorar novas
oportunidades e enfrentar os desafios da era digital com confianga e eficiéncia.

2.6. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual em tramitagdo,
conforme consta das informagdes do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.
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3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “c”
da Lei 14.133/2021)

3.1. Requisitos gerais:

3.1.1. Os servigos de computagdao do provedor de nuvem devem manter os mais altos padroes de
qualidade.
3.1.2. Controle de custos:

3.1.2.1. A empresa contratada devera disponibilizar para o TCE/SE portal para acompanhamento
de custos, preferencialmente em lingua portuguesa, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

Permitir acesso controlado por usuarios previamente cadastrados, com diversos
niveis de acesso.

O portal devera controlar o total contratado versus o saldo contratual restante,
gerando alertas parametrizaveis quando um percentual do saldo for ultrapassado.
O portal deverd possuir painel de gestdo do consumo, com as seguintes
funcionalidades minimas:

Agrupamento dos itens contratados e seus respectivos consumos por centro de
custos.

Defini¢do de alertas ao se ultrapassar determinado percentual do or¢amento
autorizado (visualmente no painel e por E-mail).

Detalhamento do consumo por recurso de nuvem utilizado, em unidades de medida
(Ex. tempo de CPU, bytes trafegados) bem como os seus respectivos valores.

3.1.2.2. A plataforma de andlise de consumo devera atender aos seguintes requisitos:

Ser oferecida sem nenhum custo adicional para o TCE/SE, durante toda a vigéncia do
contrato;

Ser acessivel por pessoas de areas de negocio do TCE/SE, e apresentar informacdes do
consumo de forma executiva, em formato de relatorios de Business Inteligence.

Ser de facil uso, sem depender de acesso ao portal técnico do Microsoft Azure.
Possibilidade de exportar dados para o Microsoft Excel.

Possuir autenticacdo integrada via Azure Entra, usando credenciais corporativas do
TCE/SE, mantendo assim, a seguranga ¢ granularidade de acesso nos indicadores.
Possibilidade de filtro dos dados por:

(@]

O O O O O O O O O

Nome de Recurso.

Marcagdes.

Grupo de Recurso.

Subscri¢ao.

Regido.

Natureza de Recurso (Azure ou Marketplace).

Tipo de Consumo (Reserva, Sob Demanda ou Spot).

Tipo de Recurso (Egresso de Dados, IaaS ou PaaS.

Tipo de Licenciamento de VMs.

Linha do Tempo, com granularidade de Ano, Quarter, Més, Semana ou Dia.

Informagdes do numero do enrollmment, inicio e fim do contrato, e meses restantes de
contrato.
Listagem de todos os recursos de maneira executiva, com respectivas informacgdes:

@)
@)
@)

Tipo de recurso (IaaS/PaaS/Banda).
Part Number.
Nome do Recurso.
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Categoria.
Descricao do Recurso.
Regido de Provisionamento.
Tipo de Cobranca (Sob Demanda/Reserva/Spot).
Historico de consumo e custo acumulado do periodo.
Informagao de média mensal de consumo, com informacao de més que mais consumiu e
més que menos consumiu.
Informacao de média diaria de consumo, com informa¢do de més que mais consumiu €
més que menos consumiu.
Informacgao de créditos restantes no contrato, se houver.
Informagoes de reembolso de créditos, se houver.
Sumariza¢do de recursos computacionais com recomendacdes do Azure Advisor.
Grafico em linha que contém o histérico de consumo, com possibilidade de exibir
indicadores:
o Consumo “Month over Month” (%MoM).
o Consumo “Year over Year” (%YoY).
Previsao de consumo para os proximos 3 meses.
Listagem geral de todas as marcagdes e respectivos valores.
Visao de total de recursos associados para as marcagdes.
Custo acumulado do periodo, por marcacao e valores.
Visdao Geografica de recursos computacionais em execugdo no ambiente, com
informacoes:
o Local do Datacenter.
o Principais Subscricdes.
o Principais workloads.
Visdo de consumo por Workload, exibindo o valor correspondente acumulado por periodo.
Visdo de consumo por Familia de produto, relacionando:
o Nome do produto.
o Modelo de cobranga.
o Custo acumulado no periodo.
Visdo de anomalias de consumo, que deve ser calculado com base nos padrdes histéricos
de consumo do ambiente.
Listagem Geral de Maquinas Virtuais e Containers, relacionando:
o Tipo de cobranga.
Familia de produto.
Tipo de produto (VM ou Container).
Datacenter.
Tipo de Cobranga.
Grupo de Recurso.
Tipo de Licenciamento do Sistema Operacional.
o Custo acumulado do periodo.
Grafico em barras que apresente a evolugcdo mensal de consumo de VMs e Containers,
identificando o consumo por tipo de Sistema Operacional (Windows ou Linux).
Listagem Geral de Discos Gerenciados, relacionando:
o VM Associada.
o Familia de produto.
o Status do Disco (Anexado ou Orfio).
o Capacidade em GB.

o O O O O

0O O O O O O
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Custo acumulado do periodo.

e (rafico em barras que apresente a evolu¢cdo mensal de consumo de Discos Gerenciados.
e Listagem de todas as Reservas Computacionais, relacionando:

o

O O O O O O O

o

Informacdes de data de ativacao.

Data de expiragao.

Tempo de Compromisso em Meses.

Dias restantes para a Reserva Expirar.

Subscrigao.

Operacao Financeira (Débito ou Crédito).
Periodicidade de Cobranga (Mensal ou Adiantado).
Porcentagem de Uso da Reserva computacional.
Custo Acumulado do periodo.

e Listagem dos recursos computacionais relacionados com as reservas, associando:

©)
@)
©)
@)

Informagdes de familia.

Nome do recurso.

Datacenter provisionado.

Nome do responsavel pelo provisionamento.

e C(Calculo Automatizado de porcentagem de economia que a reserva computacional
proporcionou ao ambiente, utilizando a lista de pre¢os da CONTRATANTE. Deve associar

informacoes:
o Nome da Reserva.
o Data de Ativagao.
o Data de Expiragao.
o Compromisso em meses.
o Subscri¢ao associada.
o Horas utilizadas no més.
o Porcentagem de Uso.
o Custo do(s) mesmo(s) recurso(s) na modalidade “Pay as you Go”.
e Listagem executiva de todas as recomendagdes de melhorias do Ambiente Azure, nas
categorias:
o Seguranca.
o Alta Disponibilidade.
o Custo.
o Desempenho.
o Exceléncia Operacional.
e Listagem de todos os part numbers da lista de pregos, associando:
o Regido.
o Produto.
o Categoria.
o Sub Categoria.
o Unidade de Medida.
o Quantidade gratuita inclusa no contrato.
o Moeda de Operagao.
o Custo final do TCE/SE.

3.2. Requisitos Técnicos

3.2.1. Créditos Azure Monetary Commitment:
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3.2.1.1. Part Number de Referéncia: 6QK-00001.

3.2.1.2. Fornecimento de crédito mensal para utilizagdo no provedor de nuvem “Microsoft Azure”.
3.2.1.3. Crédito deve ter validade minima de 12 (doze) meses.

3.2.1.4. Quantidade minima mensal a ser contratada: 5 créditos.

3.2.1.5. Quantidade maxima mensal a ser contratada: 30 créditos.

3.2.1.6. O crédito podera ser utilizado para consumo de todos os produtos Microsoft dentro do
Portal Azure.

3.2.1.7. Devera possuir ferramenta/console de administragdo para acompanhar o consumo
detalhado dos créditos com o historico mensal.

3.2.1.8. Integragdo nativa com o Office 365.

3.3. Niveis de servico

3.3.1. A empresa contratada devera possuir o SLA (Service Level Agreement), de no minimo de
99,7% ao més para a disponibilidade dos servicos de Contratacdo de empresa para prestagao de
servigos continuados de DATA CENTER, infraestrutura de hardware e software, através de
CLOUD COMPUTING.

3.3.2. Conforme o item acima, o periodo de disponibilidade dos servigos exigidos deverd estar de
acordo com a tabela abaixo:

Quantidade de minutos

Periodo de disponibilidade | Percentual de disponibilidade
fora do ar

Mensal (base de calculo 30 dias

. 99,70% Até 130
corridos)

3.3.3. O célculo da disponibilidade devera ter como base a seguinte féormula:

Disp. do Periodo — % de indiponibilidade
Disp. do Periodo

Disp. Mensal =
3.3.4. Onde:

e Disp. Mensal = INDICE DE DISPONIBILIDADE mensal do servigo total da SOLUCAO
TECNOLOGICA, tendo como base a quantidade de dias do més, sendo seu resultado
expresso em percentual (%).

e Disp. do Periodo = A Disponibilidade do periodo ¢ o tempo total mensal de operagao, em
minutos, no més de medigdo. A “Disp. do Periodo” sera calculada a partir do total de dias
da prestacao do servico no més multiplicados por 1440 (mil quatrocentos e quarenta)
minutos.

e > de Indisponibilidade = Somatorio do tempo de indisponibilidade dos servigos
observados no més de medi¢ao, em minutos.

e A empresa contratada devera encaminhar mensalmente, o Relatorio de Disponibilidade,
onde devera constar o INDICE DE DISPONIBILIDADE mensal dos servi¢cos do més em
vigor e do més anterior.

Célculo do Tempo de Indisponibilidade:
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e Servicos continuados de DATA CENTER, infraestrutura de hardware ¢ software, através
de CLOUD COMPUTING.

e O célculo da indisponibilidade devera ser contabilizado a partir do momento em que um
chamado de pedido de suporte for aberto e sera finalizado quando for encerrado mediante
0 “de acordo” do TCE-SE.

e Os servicos contratados serdo considerados indisponiveis a partir do momento em que
eventuais problemas forem detectados até o seu retorno as condi¢des plenas de
funcionamento, com o “de acordo” do TCE-SE.

3.4. Garantias Contratuais

3.4.1. A empresa contratada so cobrara pelos servigos de nuvem consumidos durante o més.
3.4.2. Os servigos de computagdo em nuvem devem sempre ser prestados nas mesmas condigdes
e os valores cobrados devem ser sempre os mesmos independentemente de sua forma de
pagamento. Sejam eles pagos com créditos pré-pagos ou faturados como excedente (overage) para
pagamento pos.

3.5. Pagamento de Servicos Excedentes (Overage)

3.5.1. No contrato Enterprise Agreement — Server and Cloud Enrollment os servigos de nuvem
podem ser pagos tanto consumindo os créditos Azure Monetary Commitment, quanto através de
uma fatura disponibilizada no final do més quando os créditos adicionados ao contrato ja tiverem
sido completamente consumidos.
3.5.2. Nos meses em que os créditos nao forem suficientes para pagar pelos servigos de nuvem
consumidos, a empresa contratada pode gerar uma fatura contemplando os servigos excedentes.
3.5.3. Os valores cobrados pelos servigos de computacio em nuvem devem ser 0s mesmos
independentemente de sua forma de pagamento. Sejam eles pagos com créditos pré-pagos ou
faturados como excedente (overage) para pagamento apos a utilizagdo.
3.5.4. Os servicos de computagdo em nuvem devem sempre ser prestados nas mesmas condigdes
independente da forma de pagamento.
3.6. Para a implementacdo, sera necessaria a contratacdo do objeto com as especificacdes e
quantitativos descritos no quadro do item 1.1.1 deste Termo de Referéncia.
3.7. Em face do valor referencial obtido na Pesquisa de Pregos, realizada pela Coordenadoria de
Modernizagao deste Tribunal, verificou-se a possibilidade de contratacao dos itens por meio de
Pregdo Eletronico.
3.8. A Constituicdo Federal estabelece como regra geral e condi¢do basica a compra de bens e
contratagdo de servicos, quando realizadas para a Administragdo Publica, o dever de licitar (art.
37, XXI, da CF/88).
“Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
de condi¢des a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigagdes de
pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmicas indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes.”
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3.9. A lei que regulamenta o dispositivo constitucional acima, Lei n® 14.133/21, no seu art. 2°,
também ratifica o comando constitucional.
“Art. 2° As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes, concessoes,
permissoes e locagdes da Administracao Publica, quando contratadas com terceiros, serao
necessariamente precedidas de licitagdo, ressalvadas as hipoteses previstas nesta lei.”
3.10. Diante disso, opta-se pela ado¢ao da modalidade Pregao em sua forma eletronica, tipo menor
preco, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea ”d” da Lei
14.133/2021)

Requisitos de Negocio:

4.1. As licengas Microsoft sdo necessarias para permitir o uso dos sistemas, tanto operacionais
quanto de escritorios e sistemas bdasicos (servidores de bancos de dados, de e-mail, etc.) nos
equipamentos aos quais se destinam. O uso dessas ferramentas vem dando produtividade tanto nas
areas finalisticas e administrativas, quanto na area de TI, ja4 que, por serem extremamente
amigaveis ¢ de dominio do mercado de informatica e da populacao usuaria de recursos de TI, o
seu uso e evolucdo de versdes sdo perfeitamente adaptaveis.

Requisitos de Capacitacao:
4.2. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitag@o técnica na utilizagao dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

Requisitos Legais:

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME
n°® 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), Lei Complementar n° 123/2006, atualizada e subsidiariamente, Lei n®
8.078/1990, conforme Ato da Presidéncia n® 23/2024 que dispde sobre a ado¢do dos regulamentos
editados pela Unido ou pelo Estado de Sergipe referentes a Lei Federal n® 14.133/2021.

Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.4. A empresa contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo TCE/SE a tais documentos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.5. Sempre que possivel, as licengas deverao ter como linguagem e texto padrdes o portugués (do
brasil).

4.6. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

Sustentabilidade:

4.6. Em atengao aos critérios de sustentabilidade, sobretudo como forma de observancia a Lei n.
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos e o Decreto
n. 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela administragdo publica,
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procurou-se incluir requisitos minimos nas especificacdes dos equipamentos que buscam garantira
observancia da responsabilidade ambiental no &mbito da presente contratagao.
4.7. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:
Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos bens de informatica e/ou automagao que possuam
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.
Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica e/ou automagdo que ndo
contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of

Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.8. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da marca Microsoft, de acordo com as
justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.9. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacio

4.10. Nao ¢ admitida a subcontratacio do objeto contratual, por se tratar de objeto cuja
complexidade ndo ¢ elevada e que as atividades secunddrias a serem realizadas na execu¢do do
contrato ndo exigem maior especializacdo ou maquinario especifico que caracterizem uma linha
de produgdo especializada dentro de uma organizagdo, ndo sera permitida a subcontratagdo do
objeto. E também, pelas caracteristicas de comercializagdo no mercado num formato revenda
credenciada / fornecedor, entende-se que a subcontratacdo ndo se aplica ao modelo citado do
mercado.

Consorcio:

4.11. NAO sera permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio, pelas razoes
constantes em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (justificativa para o parcelamento
ou nao da contratagao).

Garantia da contratacao
4.12. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21,
pelas razdes do ndo emprego de mao de obra exclusiva e baixa complexidade do objeto.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Art. 6° Inciso XXIII, alinea ”e¢” da Lei
14.133/2021)

5.1. A execugdo do objeto desta contratagdao deve atender a dindmica e as condi¢des indicas neste
Termo de Referéncia.

6. DESCRICAO DETALHADA DA PROPOSTA

Quantidade Quantidade
Item Especificacao Minima Miaxima
Estimada Estimada
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Créditos Azure Monetary Commitment (Part
Number de Referéncia: 6QK-00001)

7.DO MODELO DE GESTAO, EXECUCAO E FISCALIZACAO (art. 6°, XXIII, alinea “f”
da Lei 14.133/2021)

7.1. Durante a vigéncia do Contrato, decorrente do processo de licitagdo, a gestdo sera da Diretoria
de Modernizagdo e a execucao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela Coordenadoria a
esta subordinada ou por representante do Tribunal de Contas, devidamente designada para esse
fim, permitida a assisténcia de terceiros, que determinara o que for necessario para regularizacao
de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/21, e, na sua falta ou
impedimento, ao seu substituto.

7.2. A fiscalizagdo de que trata este item, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa
contratada pelos danos causados ao Tribunal de Contas ou a terceiros, resultante de a¢ao ou
omissao, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

7.3. Durante o periodo de vigéncia deste Contrato, a empresa contratada deve manter preposto,
aceito pela Administragao do Tribunal de Contas, pare representa-lo sempre que for necessario.

7.4. A atestacdo de conformidade dos servigos do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela
fiscalizagdo do Contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

7.5. No caso de algum servi¢o ndo estar em conformidade com as especificagdes do Contrato, a
fiscalizacao discriminara por meio de relatorio as falhas ou irregularidades encontradas, ficando a
empresa contratada, com o recebimento do relatorio, cientificado das irregularidades apontadas e
de que estara, conforme o caso, passivel das san¢des cabiveis, caberd a empresa contratada sanar
as falhas apontadas, submetendo posteriormente os servigos rejeitados a nova verificagdo da
Fiscalizagao.

7.6. A fiscalizagdo compete, entre outras atribui¢des:

I. Encaminhar a Diretoria Administrativa e Financeira documento que relacione as ocorréncias que
impliquem em aplicac¢ao de sangdes a empresa contratada.

II. Solicitar a empresa contratada e a seus prepostos, ou obter da Administracao, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias a perfeita execu¢do do Contrato.

III. Verificar a conformidade da execu¢do contratual com as normas especificadas e se os
procedimentos empregados sao adequados para garantir a qualidade dos servigos.

IV. Atestar o recebimento definitivo dos servigos, indicando as ocorréncias de indisponibilidade
dos servi¢os contratados.

7.6.1. A acgdo da fiscalizagdo ndo exonera a empresa contratada de suas responsabilidades
contratuais.

8. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS (art. 6°, XXIII, alinea “f” da
Lei 14.133/2021)

8.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei 14.133/21, com alteragdes posteriores, 0s servicos
objeto do presente Termo de Referéncia e do Contrato, serdo recebidos da seguinte forma:

8.1.1. Provisoriamente, a contar do 1° dia util posterior a data de confirmagado do recebimento, pela
empresa contratada, da Nota de Empenho emitida pelo TCE/SE.
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8.1.2. Definitivamente, apos verificacdo da conformidade da sua execu¢do com as referidas
especificagdes, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contado da lavratura do termo de
recebimento provisorio.

8.2. Se, apos o recebimento provisorio, constatar-se que os servigos foram executados em
desacordo com a proposta de pregos, fora das especificagdes fixadas ou incompletas, depois da
empresa contratada ter sido regularmente notificado, este tera o prazo improrrogavel de 05 (cinco)
dias corridos para realiza-los, desta vez, dentro das referidas especificagdes, ficando estabelecido
que o Tribunal de Contas aceitara apenas uma unica correcao.

8.3. O recebimento definitivo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, ndo exclui a
responsabilidade da empresa contratada quanto aos vicios ocultos, ou seja, s6 manifestados quando
da sua normal utilizagdo pelo Tribunal de Contas, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078/90).

8.4. Para os fins do disposto no item anterior, o recebimento definitivo dos servigos consistira no
atesto da nota fiscal/fatura, pela Coordenadoria de Modernizagao do Tribunal de Contas, ou por
outro servidor designado para esse fim.

8.5. Se houver erro na nota fiscal/fatura, ou qualquer outra circunstancia que desaprove o
recebimento definitivo, o mesmo ficara pendente e o pagamento suspenso, ndo podendo a empresa
contratada contratado interromper a execucao deste Termo de Referéncia e do Contrato até o
saneamento das irregularidades.

8.6. Durante o periodo em que o recebimento definitivo estiver pendente e o pagamento suspenso
por culpa da empresa contratada, ndo incidird sobre o Tribunal de Contas qualquer 6nus, inclusive
financeiro.

8.7. Os servigos executados em desacordo com o estipulado neste Termo de Referéncia e no
Contrato serdo rejeitados, parcial ou totalmente, conforme o caso.

8.8. O representante do Tribunal de Contas anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados.

9. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, alinea “g” da Lei
14.133/2021)

9.1. A empresa contratada devera apresentar mensalmente, apos a execucao dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia, a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), emitida(s), através do Portal do
Jurisdicionado no site: www.tce.se.gov.br, a(s) nota(s) fiscal(is), emitido(s) para fins de
protocolizagdo, liquidagdo e pagamento, acompanhada (s) dos seguintes documentos:

9.1.1. Relatorio técnico da execucao das manutencdes de hardware e software, quando houver.

9.2. O pagamento sera efetuado pelo Tribunal de Contas por ordem cronoldgica das datas de suas
exigibilidades, conforme a fonte de recursos, em cumprimento ao art. 141 da Lei Federal n°
14.133/2021: ordem nos pagamentos publicos; a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011; a Resolugao n° 08/2014, de 06 de agosto de 2014 da ATRICON e suas alteracdes.

9.3. A nota fiscal devera ser emitida sem rasuras, contendo o beneficiario/cliente, com sede na Av.
Conselheiro Carlos Alberto Barros Sampaio, S/N° - Capucho, Aracaju - SE, 49081-020, inscrito
no CNPJ/MF sob o n°® 13.170.790/0001-03, com a descricao clara do objeto deste Contrato.

9.4. A nota fiscal ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento que apresentarem
incorregdes serdo devolvidos a empresa contratada, e o prazo para o pagamento passard a correr a
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respondendo esta por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

9.5. Para fins de pagamento, o documento fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.6. Constatando-se a situagdo de irregularidade da empresa contratada, sera providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do TCE/SE.

9.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TCE/SE devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscaliza¢ao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da empresa contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.8. Respeitada a ordem de classificagdo dos créditos, serda observado o prazo maximo de 30
(trinta) dias para proceder a liquidagdo e o pagamento da obriga¢do, contados da apresentagdo da
nota fiscal/boleto fatura no Portal do Jurisdicionado do site do TCE/SE.

9.9. Persistindo a irregularidade, o TCE/SE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a empresa contratada
a ampla defesa.

9.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a empresa contratada ndo regularize sua situacao.

9.11. Sobre o valor devido a empresa contratada, a Coordenadoria de Contabilidade e Financgas
efetuara as retengoes tributarias cabiveis.

9.12. Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a retencdo na fonte
dos tributos e contribui¢des, conforme legislagao em vigor.

9.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a empresa contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pelo TCE/SE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX) I= (6/10)
365
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TX = Percentual de taxa anual = 6%
[=0,00016438

9.14. E vedado a empresa contratada transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes deste
Termo de Referéncia.

9.15. O TCE/SE mantera listas consolidadas de credores, classificadas por fonte diferenciada de
recursos e organizadas pela ordem cronologica de antiguidade dos referidos créditos, estabelecida
mediante apresentacdo de notas fiscais/boletos/faturas acompanhadas dos documentos
comprobatdrios fiscais exigidos nos termos da Lei n® 14.133/2021, sem os quais ndo sera possivel
a inclusao da empresa contratada nas listas classificatérias de fornecedores;

9.16. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria, emitida através do Banco do Estado
de Sergipe - BANESE, creditada em conta corrente da empresa contratada.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 6°, Inciso XXIII,
alinea “h” da Lei 14.133/2021)

10.1.0 fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitacio na
modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, com a adog¢do do critério de julgamento pelo Menor
Preco para o item.

10.1. O regime de execugao do contrato serd por empreitada por preco unitario: contratacdo da
execucao do servigo por preco certo de unidades determinadas.

10.2. EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

10.2.1. Para fins de habilitagdao e como condi¢do prévia ao exame da documentacao de habilitagao
do fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF.

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

10.2.2. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substitui¢do das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

10.2.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

10.3. Habilita¢ao Juridica:

10.3.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.
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10.3.2. Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

10.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

10.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.3.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

10.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

10.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

10.4. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:

10.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

10.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
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10.4.5. Prova de regularidade com as Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.4.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5. Qualificacao Economico-Financeira:

10.5.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°,
inciso 11, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.5.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133. de 2021, art. 69, caput, inciso II).

10.5.3. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contadbeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando;

10.5.4 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al (um);

10.5.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

10.5.6. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.5.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.5.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10 % do valor total estimado da contratagao.

10.5.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.5.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.5.11. Da participacdo de empresas em recuperagao judicial:

10.5.11.1. Sera admitida a participagdo de empresas em processo de recuperagdo judicial, desde
que atendam as seguintes condigoes:

a) Apresentem o plano de recuperagdo judicial devidamente homologado pelo juizo competente.

b) Comprovem, através de documento oficial, que o juizo recuperacional foi cientificado acerca
da participacdo da empresa no processo licitatorio e/ou contratagdo objeto deste Termo de
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Referéncia, assegurando que ndo ha impedimentos legais ou conflitos com o processo de
recuperagao.

¢) Demonstrem, por meio de declaragdo de capacidade econdmico-financeira, assinada por
profissional habilitado da area contabil, que possuem indices econOmicos que atendem aos
requisitos do edital, baseados em critérios objetivos e justificados no processo licitatdrio, nos
termos do § 1° do Art. 69 da Lei 14.133/2021.

10.5.11.2. O ndo cumprimento de quaisquer das condigdes listadas no item 10.5.11.1 deste Termo
de Referéncia implicara na inabilitagdo da empresa, com base no art. 69 da Lei 14.133/2021, que
trata da documentagao relativa a qualificagdo econdmico-financeira.

10.5.11.3. O Tribunal de Contas do Estado de Sergipe se reserva o direito de solicitar informagdes
adicionais ou comprovacdes complementares acerca da situacdo financeira da empresa em
recuperagao judicial, caso julgue necessario, de modo a garantir a seguranga da contratagao.

10.6. Qualificacao Técnica:

10.6.1. Comprovagdo de aptiddo para execu¢do de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto da contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.6.1.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

10.6.2. Documento emitido pela fabricante, ou URL oficial da fabricante, comprovando que o
licitante vencedor seja um parceiro pertencente a categoria LSP (Licensing Solution Patner) e esta
capacitado a comercializar contratos de licenciamento por volume.

10.6.3. O licitante devera ser participante do Microsoft Al Cloud Partner Program com as seguintes
especializacdes:

Adogao e Gerenciamento de Mudangas.
Seguranca em Nuvem.
Area de Trabalho Virtual na Azure
10.6.4. O licitante devera possuir a qualificagdo Azure MSP Expert

10.6.5. O licitante devera apresentar um Gerente de Projetos responsavel, com certificagdo PMP
ativa e valida durante a execucao dos servigos.

10.6.6. O servigo deve ser executado por profissional com no minimo certificacdo “Azure
Solutions Architect Expert” ativa e vélida durante a execugdo dos servigos.

10.7. Declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

10.8. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.
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10.8.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratagao.

10.9. Declaragao de Fatos Impeditivos.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “i”
da Lei 14.133/2021)

11.1. O valor estimado da contratacdo dos servicos de que trata o objeto deste Termo de Referéncia
¢ de RS 236.648,40 (Duzentos e trinta e seis mil, seiscentos e quarenta e oito reais e quarenta
centavos), pelo periodo de 12 (doze) meses e para o periodo de 36 (trinta e seis) meses o valor de
RS 709.945,20 (Setecentos e nove mil, novecentos e quarenta e cinco reais e vinte centavos).

11.2. Para justificar o prego foram acostados aos autos pesquisa de mercado realizada por meio do
comprasnet e painel de preco.

12. DAS OBRIGACOES DO TRIBUNAL DE CONTAS (art. 92, X, XI e XIV)

12.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicagdo da Lei n° 14.133/2021 sdo obrigagdes do
Tribunal de Contas:

12.1.1. Colaborar com a empresa contratada, fornecendo elementos indispensaveis ao
cumprimento do Contrato.

12.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo anotando em registro préprio todas as falhas detectadas e comunicar a empresa
contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte desta.

12.1.3. Indicar a empresa contratada os profissionais que ficardo encarregados da fiscalizagdo e
acompanhamento dos servigos.

12.1.4. Notificar, por escrito, a empresa contratada, da eventual aplicagdo de multas previstas neste
Termo e no contrato.

12.1.5. Facilitar o acesso dos empregados da empresa contratada, designados para execuciao do
contrato, as instalagdes onde os mesmos serdo executados.

12.1.6. Efetuar, nos prazos estabelecidos neste Termo e Contrato, os pagamentos da(s) nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) apresentada(s) pela empresa contratada com base nos servi¢os executados.

12.1.7. Designar o(s) gestor(es) e fiscal(is) deste Contrato, dentre os servidores do Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual e atestar o
recebimento dos servicos

13. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

13.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicagdo da Lei n° 14.133/2021 sdo obrigagdes da
empresa:

13.1.1. Admitir e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal adequado e capacitado que
necessitar, em todos os niveis de trabalho, para execucdo dos servicos, correndo por sua conta
exclusiva todos os encargos e obrigacdes de ordem trabalhista, previdenciaria, acidental ou
extrajudicial, que lhe venham a ser imputadas, inclusive em relagdo a terceiros, decorrente de acao
ou emissao doloso ou culposa de seus prepostos.
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13.1.2. Designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela
perfeita execugdo dos servicos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como zelar pela
prestacdo continua e ininterrupta dos servi¢os, bem como, dentre os que permanecem no local do

trabalho, um que serd o responsavel pelo bom andamento dos servigos € que possa tomar as
providéncias pertinente para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

13.1.3. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, dire¢ao e recursos humanos
para execugao completa e eficiente dos servigos objeto deste Termo.

13.1.4. Zelar pela boa e completa execugao dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios
ao seu alcance, a ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo Tribunal de Contas,
atendendo prontamente as observagoes e exigéncias que forem solicitadas.

13.1.5. Comunicar ao Tribunal de Contas qualquer anormalidade que interfira no bom andamento
dos servigos.

13.1.6. Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando sua imediata corre¢do, sem O6nus para o Tribunal de Contas.

13.1.7. Responder perante o Tribunal de Contas pela conduta, frequéncia, pontualidade a
assiduidade de seus empregados e efetuar as substituicdes daqueles que venham a se ausentar do
servico, por motivo justificado ou ndo, sem nenhum 6nus para o Tribunal de Contas, bem como
comunicar o Tribunal de Contas, antecipadamente, todo e qualquer afastamento, substituicdo ou
inclusdo de qualquer um dos seus empregados vinculados a execugao do contrato.

13.1.8. Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacao
estipuladas neste Termo de Referéncia, em compatibilidade com as obrigac¢des por ela assumidas
(art. 72, da Lei n® 14.133/21), devendo comunicar ao TCE/SE a superveniéncia de fato impeditivo
da manuten¢ao dessas condicoes.

13.1.9. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Tribunal de Contas, bem como atender para as regras
de cortesia no local onde serdo executados os servigos.

13.1.10. Reparar, repor ou restituir, nas mesmas condigdes e especificacdes, dentro do prazo que
for determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, deixando as instalagdes na mais perfeita condigao de
funcionamento.

13.1.11. Adotar todas as medidas de seguranca necessarias ao bom andamento dos servigos,
inclusive na preservagao dos bens do Tribunal de Contas e de terceiros.

13.1.12. Responder financeiramente, inclusive pela via judicial, pelos danos causados diretamente
ao Tribunal de Contas ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo do
Contrato, consoante dispde o art. 120 da Lei n°® 14.133/21, com alteragdes posteriores.

13.1.13. Nao transferir ao Tribunal de Contas quaisquer compromissos assumidos com terceiros,
ainda que vinculados a execug¢do do contrato.

13.1.14. Nao transferir, no todo ou em parte, os servicos objeto do presente Termo de Referéncia,
salvo expressa autorizacdo do Tribunal de Contas.

13.1.15. Responder por todos os 6nus e obrigagdes concernentes as legislacdes comercial,
previdencidria, tributéria e trabalhista.

13.1.16. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execucdo do servigo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento por parte deste.
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13.1.17. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.19. Solicitar em tempo habil, todas as informagdes necessarias para o cumprimento das suas
obrigacdes contratuais, exceto aquelas que ja forem da responsabilidade do TCE/SE.

14. DA VISITA TECNICA

14.1. Nao se exigirad que a licitante realize vistoria do local de entrega dos produtos ofertados.

15. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO (art. 6° XXIII, alinea “a”)

15.1. O prazo de vigéncia do Contrato, decorrente deste Termo de Referéncia, serd de 36 (trinta e
seis) meses, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 105, 106 e 107, da Lei n° 14.133, de
2021, e sua eficacia se dard com a respectiva publicacdo no sitio eletronico oficial, podendo ser
rescindido unilateralmente, por conveniéncia da Administracdo ou por infracdo as disposi¢des
legais e contratuais.

15.2. A rescisdo antecipada ndo implicard em O6nus de indenizac¢do, salvo no ressarcimento dos
produtos que foram efetivamente entregues pela empresa contratada até a data da rescisao.

15.3. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e os pregcos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com a empresa contratada.

16. DO REAJUSTE (art. 92, V)

16.1. O Contrato poderd ser reajustado, visando a adequagdo aos novos pregos de mercado,
observado o interregno minimo de um ano, a contar da data da apresentacdo da proposta, ou a
época da ultima repactuagdo, devidamente comprovada e justificada, utilizando-se como indice a
variagdo pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pela Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, tendo como base o més anterior ou em conformidade
com outros dispositivos legais que venham a ser editados pelo Poder Publico, desde que requerido
pela empresa contratada.

16.2. Caso a legislagdo altere o prazo de reajuste ou o indice definido no item anterior, serd adotado
o que for definido pelo Governo Federal.

16.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da empresa Contratada.

17. DO REGIME DE EXECUCAO (art. 6, XXVIII)

17.1. Os servigos a serem contratados serdo prestados por meio de regime de execugao indireta,
empreitada por preco global.

18. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS (art. 6, XXVIII alinea “j”)
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18.1. A despesa orcamentaria decorrente da contratacao dos servicos de que trata o objeto deste
Termo de Referéncia, neste exercicio, com dotacdo suficiente para atender esta finalidade, correra
a conta da Natureza de Despesa 33.90.40.00 — Outras Despesas Correntes, através da funcional
programatica - 02101.01.032.0038.0149 — Manutenc¢ao da Infraestrutura Tecnoldgica do Tribunal
de Contas, Fonte de Recursos 1500.

18.2. As despesas paras os exercicios subsequentes, quando for o caso, serdo alocadas a dotagao
orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao Tribunal de Contas
do Estado de Sergipe pela Lei Or¢amentaria Anual.

19. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

19.1. Pela inexecucao total ou parcial dos encargos assumidos, a Administragdo podera, garantida
a prévia defesa, aplicar as seguintes sangoes:

I — adverténcia.

IT — multa.

III - impedimento de licitar e contratar.

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.2. Na aplicacao das sang¢des serdao considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

IT - as peculiaridades do caso concreto.

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes.

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

19.3. A sangdo de adverténcia serd aplicada exclusivamente quando a empresa contratada der causa
a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

19.4. A sangdo prevista de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer
das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/21.

19.5. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n°
14.133/21, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar ou contratar no dambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a san¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

19.6. A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel
pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da
Lein® 14.133/21, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI
e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar, e impedird o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

19.7. A aplicagdo das sangdes ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral
do dano causado a Administracdo Publica.
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19.8. O atraso injustificado na execu¢do contratual implicard a empresa contratada multa
correspondente a 15% (quinze por cento) por dia de atraso calculado sobre o valor da parcela em

atraso, contado a partir do 1° (primeiro) dia atil apos a data fixada para a entrega do produto, até o
percentual maximo de 30% (trinta por cento).

19.9. Decorrido o limite do subitem anterior e a critério da Administra¢ao, no caso de execugao
com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

19.10. Os casos de descumprimento das demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia
implicardo em multa de 1% (um por cento), calculada por ocorréncia e sobre o valor total do
contrato.

19.11. As multas e outras penalidades aplicadas somente serdo relevadas quando devidamente
comprovado, por intermédio de documentos contemporaneos a ocorréncia de fato gerador, que o
fornecedor ou executor do produto nao tenha contribuido direta ou indiretamente, em especial:

. Em situacdes de caso fortuito ou de for¢a maior.

. Na superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des de execugao do contrato e

. Impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela
Administragao.

19.12. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a empresa contratada, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

20. DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

20.1. O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

20.2. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

20.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do Contrato, desde que
haja a notificagdo da empresa pelo TCE/SE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

20.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

20.5. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

20.6. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

20.7. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato.
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20.8. Se a operacao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

20.9. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
I - Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
IT - Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

IIT - Indenizacdes e multas.

21. DAS ALTERACOES

21.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

21.2. A empresa ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

21.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

22. DAS INFORMACOES

22.1. A empresa podera contatar com a Coordenadoria de Modernizagdo, Suporte, Infraestrutura,
Sistemas e M¢étodos, pelos telefones (79) 3216-4408, para dirimir davidas e prestar os
esclarecimentos necessarios quanto aos servicos a serem executados, bem como as demais
informacdes que julgar necessario.

23. DA PROTECAO DE DADOS

23.1. A empresa contratada, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformidade com
a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de Orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas
e politicas de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a empresa contratada devera:

23.1.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes do TCE/SE e
em conformidade com estas cldusulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas
obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente ao
TCE/SE, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

23.1.2. Manter e utilizar medidas de seguran¢a administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso nao
autorizado, destruicdo, uso, modifica¢do, divulgagdo ou perda acidental ou indevida.

23.1.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizagdo) e que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizagao expressa e por escrito do TCE/SE.

23.1.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que

Termo de Referéncia — Contratagdo de Créditos Azure 2024



KESE
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE
todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que
lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do TCE/SE assinaram Acordo de
Confidencialidade com a empresa contratada, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecdo da prestacao de servigos

ao TCE/SE. Ainda, treinara e orientard a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relacao
a protecao de dados.

23.2. Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com excec¢ao da prévia autorizagao por
escrito do TCE/SE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos,
compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas Informacdes.

23.2.1. Caso a empresa contratada seja obrigada por determinagado legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, deverd informar previamente o TCE/SE para que esta tome as medidas que
julgar cabiveis.

23.2.2. A empresa contratada devera notificar o TCE/SE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito
de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecdo de
Dados Pessoais pela empresa contratada, seus funciondrios, ou terceiros autorizados.

b) Qualquer outra violacdo de seguranga no dmbito das atividades e responsabilidades da empresa
contratada.

23.2.3. A empresa contratada sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta ao TCE/SE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela empresa
contratada de qualquer das cldusulas previstas neste capitulo quanto a prote¢do e uso dos dados
pessoais.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. O Tribunal de Contas podera, a qualquer tempo, recusar os servigos, no todo ou em parte,
sempre que ndo atender ao estipulado neste Termo de Referéncia ou aos padrdes técnicos de
qualidade exigiveis.

24.2. Nos precos deverdo estar inclusos todos os custos necessarios para a execugao dos servigos,
objeto do presente Termo de Referéncia, bem como todos impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamento de pessoal, transporte e quaisquer outros
que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da presente contratagao.

Aracaju, 19 de novembro de 2024.

Miguel Augusto Barreto Melo
Diretor de Modernizagdo e Tecnologia
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